REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI WIECZOR-NET

§1.

l. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci WIECZOR-NET, okresla warunki i zasady
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez
WIECZOR-NET Siect Komputerowe Internet Henryk Wieczorek z siedziba w Oleénie, ul. Wielkie
Przedmiescie 17, 46-300 Olesno, NIP 576-117-85-18, REGON 160126493, posiadajaca wpisu do

Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem 7 045, dokonanego 18. 05. 2007 r.. przez
Prezesa UKE.

_}.

2. Regulamin zostal wydany na podstawie ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.z2004 r., Nr 171, poz. 1800 z p6z. zm.), zwanej dalej Prawem Telekomunikacyjnym

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
1) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.
2) Dostawca - WIECZOR-NET Sieci Komputerowe Internet Henryk Wieczorek

3) Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci 1/lub montaz

Urzadzenia w Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug 1
Swiadczenia mu Ushug;

4) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktorych nast¢puje uruchomienie swiadczenia Usthug w Zakonczeniu
Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ushug;

5) Lokal - budynek lub jego cze$¢ (lokal) badZ inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza
korzysta¢ z Ustug;

6) Tytul prawny do Lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spoétdzielcze prawo
do lokalu mieszkalnego lub spoidzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo
do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza
takze uzyskana przez Abonenta zgode¢ osoby, ktdrej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na

zainstalowanie Urzadzenia 1 Zakonczenia Sieci w Lokalu celem swiadczenia Abonentowi Ustug;

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne],

ktora zawarta Umowe o0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ushug;

Biuro Obshugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu

Dostawcy ustug WIECZOR-NET, znajdujacym sie pod adresem Z¢bowice ul. Opolska 2 A.

9) Wirtualne Biuro Obshlugi Klienta/WBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug
aplikacja, umozliwiajaca w okreslonym w Umowie 1 Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa 1
ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dost¢p nast¢puje poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego 1 PIN-u;

10) Numer Identyfikacyjny/ID - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug,
umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacj¢ Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug,
w tym do logowania si¢ do WBOK; '-

11) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

12) Cennik promocyjny - regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki Swiadczema Ustug przez
Dostawce ustug, polegajace w szczegolnosci na obnizeniu optat za Ustugi bgdz innych opfat
zwiazanych z zawarciem 1 realizacjg Umowy;

13) Cennik - cennik $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za ustugl
Swiadczone przez Dostawce usiug,

14) Umowa - umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dost¢pu do Internetu, zawarta w
formie pisemnej pomi¢dzy Abonentem a Dostawcg ustug;

15) Ustuga - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dost¢pu do Internetu za posrednictwem
Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

16) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych Ustug;




1'7) Faktura - dokument, w tym faktura badZ faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza
optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za

posrednictwem WBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie

prowadzacy dziatalno$ci gospodarczej nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazadal faktury; '

18) Przedstawiciel - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, na podstawie stosownego,
plsemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawlerania, zmiany 1 rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i Innych czynnosci
technicznych w Lokalu;

19) Sie€ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje
swiadczenie Ustug Abonentowi;

20) Zakonczenie Sieci - sie€ telekomunikacyjna w Lokalu zakoficzona gniazdem, umozliwiajacym
podiaczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug:

21) Terminal abonencki — komputer lub inne podobne urzadzenie, nalezace do Abonenta, umozliwiajace

Abonentow1 korzystanie z Ustug §wiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy:

22) Urzadzenie - urzadzenia techniczne umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowiace

wiasnos¢ Dostawcy ustug lub abonenta - wedtug warunkéw umowy, niezbedne do $wiadczenia i
korzystania z Ushug;

23) Gniazdo Abonenckie - wigkszej ilosci terminali abonenckich u umieszczone w Lokalu,

24) Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jakogé Ushugi,
uniemozliwiajaca osiggnigcie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca
korzystanie z tej Ustugi; |

25) Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ushug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

20) Sila wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do

przewidzenia 1 do zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki; '

§ 2

I. Dostawca na podstawie Regulaminu i Umowy:

- zapewnia mozliwos¢ Korzystania przy uzyciu Sieci z pakietu ustug multimedialnych,
wskazanych w zamowieniu zlozonym przez Abonenta, ktérych zakres okreslony jest w Cenniku,
Cenniku promocyjnym, lub Ofercie:

- udostgpnienia Abonentowi Urzadzenie do jego indywidualnego uzytku;
- administruje ustugami §wiadczonymi na rzecz Abonenta.

2. Dostawca ustug Swiadczy Uslugi przez caly okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem
wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa, badZz w stosownych decyzjach
Prezesa Urzg¢du Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te zamieszczone na stronie
internetowe] Dostawcy. *

3. O wyborze ceny 1rodzaju ustugi decyduje Abonent zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, Cennikiem

promocyjnym, uzgodniong Oferta w dniu zawarcia umowy, zgodnie z parametrami danej Uslugi
okreslonych 1 gwarantowanych w zawartej Umowie.

§3

‘Umowa zostaje zawarta po spetnieniu przez Zamawiajacego warunkéw okreslonych w Regulaminie
oraz pod warunkiem istnienia mozliwosci technitznych wykonywania ustug.

Q 4

Dostawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z pakietu ustug

multimedialnych Swiadczonych przy wykorzystaniu sieci Dostawey, dla okreslonej w Umowie ilosci
terminali abonenckich.




§3

Umowa moze zosta¢ zawarta.
1) w lokalu - Biuro Obslugi Klienta (BOK),
2) poza lokalem.

tu‘j’ !

6

Abonent zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac (pisemnie, lub mailowo na adres Wirtualnego
Biura Obslugi Klienta) o zmianach danych Abonenta zawartych w Umowie.

§7

. Zamawiajgcy zainteresowany zawarciem Umowy zglasza do Dostawcey pisemne zamowienie
na $wiadczenie ustug dost¢pu do Sieci.

2. Na zlozone zaméwienie Dostawcea udziela Zamawiajacemu odpowiedzi w terminie nie diuzszym
niz 7 dni roboczych, informujac Zamawiajacego czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce '
realizacje zamoOwionych ustug.

i.
7

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy, lub Przedstawicielowi, po uzgodnieniu terminu, sprawdzenie
stanu technicznego sieci Dostawcy, Gniazda Abonenckiego 1 Urzgdzenia, zainstalowanych w
zajmowanym przez niego Lokalu.

§ 9

Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci
Gniezdzie Abonenckim, Urzadzeniu, dokonuja wylacznie pracownicy Dostawcy, badz
Przedstawiciel.

§ 10

Uszkodzenia elementéw bedacych wlasnoscia Dostawey stuzacych do $wiadczenia Ustugi, w tym w
szczegdlnosci uszkodzenia Sieci i Urzadzenia --wynikte z winy Abonenta, usuwane sg w catosci na
koszt Abonenta.

§ 11

1. Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Dostawcy, podlqczac do Urzadzenia wigkszej 1losci

terminali abonenckich niz okreslona w Umowie.
2. Abonent nie ma prawa udost¢pnia¢ Urzgdzenia innym podmiotom.

3. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia jedynie na terenie jednego lokalu,
wskazanego w Umowie jako miejsca §wiadczenia ustugi.

§ 12

1. Abonent w celu weryfikacji technicznej przed zainstalowaniem i oprogramowaniem, jest
zobowiqzany udostqpnié Dostawcy karte sieciowa Terminal Abonencki 1 Unqdzenie

2. Kazda zmiana karty sieciowe) lub Termmalu Abonenckiego i Urzgdzenia musi bycC
zweryﬁkowana przez Firme Dostawce.

3. Dostawca nie odpowiada za ztg jakos¢é Swiadczonych ustug w przypadku stosowania
nie zweryfikowanej przez Dostawce karty sieciowej lub Terminalu Abonenckiego 1 Urzadzenia.




§ 13

I. Dostawca jest obowigzany, na pisemne zaméwienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca

zainstalowania Urzadzenia, pod warunkiem jednak istnienia mozliwosci technicznych we
wskazanym przez Abonenta miejscu.

2. ZLa podtaczenie Urzgdzenia w nowym miejscu pobiera si¢ optat¢ manipulacyjna, zgodnie
z Cennikiem.

§ 14

l. Na pisemny wniosek Abonenta, ztozony do 20 (dwudziestego) dnia miesigca, Dostawca moze
wyraziC zgod¢ na zawieszenie $wiadczenia ustug, poczawszy od pierwszego dnia

miesiaca nastepujacego po zgloszeniu wniosku z zastrzezeniem ust 4.
2. Powyzsze zawieszenie nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta wyrazony w
miesigcach kalendarzowych, nie krétszy niz 1 (Jeden) miesigc kalendarzowy i nie dtuzszy niz 3 (trzy)

5. Ponowne podiaczenie Urzgdzenia wymaga wniesienia stosowne] optaty, zgodnie z Cennikiem.
§ 15

Zasilanie Urzgdzenia w energie elektryczna odbywa si¢ na koszt Abonenta.

§ 16

I. Abonent zobowiazany jest zglosi¢ do Dostawey kazda usterke Urzadzenia.
2. Abonent powinien w miar¢ mozliwosci odtaczy¢ od zasilania energetycznego Urzadzenie i
Terminale Abonenckie podczas wyladowan atmosferycznych.

3. Abonent zobowigzuje si¢ nie udostepniaé (.w tym poddzierzawia¢) Urzgdzenia lub Sieci osobom
trzecim bez pisemnej zgody Dostawcey, pod rygorem rozwigzania umowy.

§17

I. W przypadku opdzniania sie przez Abonenta ze zwrotem Urzadzenia, jest on zobowigzany do

zaptacenia Dostawcy kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy dzien
opOZnienia.

2. W przypadku podiaczania do gniazda abonenekiego wiekszej 1losci terminali abonenckich niz

wskazana w Umowie, Abonent zobowiazany jest do zaptacenia Dostawcy kary
umowne] w wysokosci okreslonej w Cenniku.

3. W przypadku udost¢pniania tgcza osobom trzecim, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia
Dostawcy kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§18

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabézpieczenie danych w Terminalu Abonenckim przed

Ingerencja osob trzecich u Abonenta, w tym w szczeg6lnoscei pod katem zabezpieczenia
antywirusowego.

§19

1. Zadzien zaplaty uwaza sie¢ dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy.
2. Zaopoznienie w uiszczaniu oplat Dostawca zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych.
.“f?.f:




§ 20

1. W przypadku stwierdzenia zalegiosci Abonenta w platnosci naleznych Dostawcy oplat, Dostawca
przesyla na przyznane Abonentowi konto w Wirtualnym Biurze Obstugi Klientéw wezwanie do
zaplaty zaleglosci w wyznaczonym terminie lub Abonent przedstawi1 w tym terminie dowodow

wplaty. Wezwanie do zaplaty zaleglosci moze by¢ rowniez wyswietlone w czasie korzystania przez

Abonenta z ustugi, badz wystane pocztg elektroniczng lub listem poleconym za posrednictwem
Poczty.

2. Abonent zobowiagzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie Dostawcey, o ktorym mowa w ustepie 1, a w
przypadku nieuregulowania opflat, przy zwtoce przekraczajace) 7 (siedem) dni Dostawca uprawniony
jest do zablokowania dost¢pu do Internetu.

3. Ponowne uruchomienie Urzadzenia nastapi nlfazwloczme po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych
opfat.

4. Po bezskutecznym uplywie terminu wskazanego przez Dostawce, Dostawca dochodzi€ bedzie
zaleglych platnosci na drodze sadowe;.

§ 21

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz inne wiasciwe przepisy.

§22

1. Regulamin wchodzi w zycie dnia 02 stycznia 2014 r.
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